





KAJIAN TENTANG PROSES DAN PERANCANGAN PENGELUARAN,PERSEKITARAN PERNIAGAAN DAN CAMPURAN PEMASARAN PRODUK PENSEL BAGI SYARIKAT FABER CASTELL SDN BHD






1.0 Pengenalan Kajian 
Faber-Castell merupakan salah satu syarikat antarbangsa alat tulis tertua di dunia yang didirikan pada tahun 1761 di Stein, Jerman. Berawal dari pabrik pensil yang didirikan oleh Kaspar Faber di Nuremberg, dekat Stein, Jerman dan saat ini perusahaan Faber-Castell telah memasuki generasi ke - 8 yang dipimpin oleh Count Anton Wolfgang von Faber-Castell. Pada awal mulanya, perusahaan ini hanya memproduksi pensel. Di Stein dekat Nuremberg, Kaspar Faber, pembuat kabinet memproduksi pinsil pertamanya, yang disebut "Bleiweißstifte". Pensel ini dijual di pasar Nuremberg. Dengan melihat awal mula pembentukan perniagaan ini, dapat disimpulkan bahawa Faber-Castell berdiri jauh sebelum Revolusi Perancis dan berdirinya negara Amerika Syarikat.Syarikat Faber Castell juga beroperasi dalam sektor kedua iaitu perniagaan yang menjalankan memproses bahan mentah menjadi barang siap.Tujuan utama syarikat ini dicipta ialah untuk membekalkan kelengkapan alat tulis yang berkualiti. Antara produk yang dikeluarkan oleh syaikat Faber Castell ialah Stamp Markers (6 & 10 warna), pengasah pensel (UFO, Panda Table Top & Bear Table Top), pensel mekanikal (Shark & Bubble), pemadam (Seaworld), pen mata bulat & pen gel (WinBall, Eco Gel, Air Gel & Super Clip Gel), isian semula marker papan putih dan highlighter (Textliner 18). Harga produk alat tulis Faber-Castell bermula dari RM1.30 ke atas.















2.0 Objektif Kajian
Menurut Mohd. Majid Konting (2004) pernyataan objektif penyelidikan merupakan tujuan khusus yang perlu dicapai bagi menyelesaikan sesuatu masalah kajian.
Kajian ini dijalankan untuk mencapai empat objektif utama berkaitan pengeluaran produk  ,persekitaraan perniagaan dan campuran pemasaran bagi produk  Graphite Pencil Castell 9000 2B ( Syarikat Faber Castell Sdn Bhd
2.1 Mengkaji proses pengeluaran produk Graphite Pencil Castell 9000 2B Syarikat Faber Castell  Sdn Bhd
	2.2 Menganalisis perancangan pengeluaran produk produk  Graphite Pencil Castell 9000 		      2B Syarikat Faber Castell Sdn Bhd yang merangkumi aspek :
		2.2.1 Jenis Pengeluaran yang digunakan 
		2.2.2 Susun atur pengeluaran produk tersebut
Menerangkan persekitara umum dan tugas yang mempengaruhi produk Graphite Pencil Castell 9000 2B Syarikat Faber Castell Sdn Bhd
	2.4 Menjelaskan elemen campuran pemasaran bagi produk Graphite Pencil Castell 9000   ………     .2B Syarikat Faber Castell Sdn Bhd yang merangkumi :
	2.4.1 Produk
	2.4.2 Promosi





3.0 Latar belakang
Faber-Castell Malaysia ditubuhkan pada tahun 1978 dengan hanya 8 kakitangan. Ia memulakan pengeluaran getah asli dan penghapus PVC pada tahun 1980 dan sejak itu, ia telah berkembang menjadi salah satu pengeluar pemadam terbesar di dunia dengan eksport sebanyak 90% daripada 150 juta kepingan pemadam termasuk alat penulisan dengan Fast Fast terkini Inovasi GEL.
Mengikuti falsafah syarikat yang inovatif dan kompeten, Faber-Castell Malaysia mencapai banyak pensijilan yang diiktiraf seperti ISO 9001, ISO 14001 dan SIRIM dan banyak lagi. Selain itu, Faber-Castell Malaysia juga telah dipilih sebagai SUPER BRAND pada tahun 2002 untuk industri alat tulis di negara ini selain menjadi Pembekal Rasmi untuk produk alat tulis ke Sukan Komanwel ke-16 yang diadakan di Kuala Lumpur pada tahun 1998. Disebabkan inovasi produk yang cemerlang pembangunan, Faber-Castell Malaysia memenangi anugerah ISPA pada tahun 2007, dan Anugerah Hadiah Reka Bentuk dan Hadiah Promosi 2008 untuk pemadam Lengan. Di samping itu, ia juga memenangi anugerah PBS pada tahun 2008 untuk pemadam Kosmo.
Mengikut laman web http://pengajianperniagaanstpm.blogspot.com/2013/02/bab-1-penggal-2-perancangan.html , perancangan bermaksud proses menetapkan visi , matlamat dan objektif yang ingin dicapai oleh sesebuah organisasi . Perancangan juga melibatkan aktiviti menganalisis persekitaran untuk mengenal pasti kekuatan , kelemahan , peluang dan ancaman yang dihadapi oleh sebuah organisasi . Perancangan dapat menentukan hala tuju perniagaan , mengukur prestasi sesebua organisasi , membuat garis panduan dalam pembuatan keputusan dan membuat tindakan pembaikan jika berlaku sesuatu .

Pengeluaran bermaksud suatu fungsi perniagaan yang mengubah input untuk menghasilkan output sama ada barang atau perkhidmatan melalui aktiviti tambah nilai . Jenis - jenis pengeluaran ialah pengeluaran mengikut tempahan , pengeluaran secara massa dan pengeluaran secara berkelompok . Pengeluaran mengikut tempahan bermaksud penghasilan produk yang unik dalam kuantiti yang kecil apabila menerima tempahan daripada pelanggan , terdapat dua jenis pengeluaran mengikut tempahan iaitu proses projek dan proses jobbing . 

Selain itu , pengeluaran secara massa juga dikenali sebagai pengeluaran secara berterusan . Ia memerlukan simpanan stok yang banyak dan penghantaran yang segera kepada pelanggan . Aktiviti Pengeluaran lazimnya berjalan secara automatik kerana penggunaan jentera dikawal oleh sistem komputer . Produk yang dihasilkan juga seragam dan disimpan sementara menerima pesanan daripada pelanggan . Akhir sekali , pengeluaran secara berkelompok pula melibatkan penghasilan beberapa jenis barang yang mempunyai fungsi yang sama dalam saiz yang bersederhana . Kilang yang mengamalkan pengeluaran secara berkelompok akan mengatur pekerja secara sistematik bagi membolehkan kemudahan dan tenaga kerja sedia ada digunakan secara optimum untuk mengeluarkan barang yang berbeza .

Persekitaran perniagaan terbahagi kepada dua iaitu persekitaran umum dan persekitaran tugas . Persekitaran umum bermaksud mempunyai hubungan tidak langsung dengan perniagaan . Hal ini menunjukkan bahawa persekitaran umum adalah pemboleh ubah tidak langsung kepada prestasi perniagaan . Terdapat faktor - faktor yang terdapat dalam persekitaran umum antaranya ialah persekitaran sosiobudaya , persekitaran ekonomi , persekitaran teknologi dan persekitaran prasarana . Manakala persekitaran tugas pula merangkumi pihak - pihak yang mempunyai pengaruh secara langsung terhadap operasi dan prestasi perniagaan . Ia juga dikenali sebagai pihak berkepentingan dalam perniagaan . Terdapat elemen - elemen penting dalam persekitaran tugas antaranya ialah pelanggan , pembekal , pembiaya , pesaing dan pekerja .Dalam kajian ini, pengkaji hanya memilih _______________________________________________

Susun atur pengeluaran pula melibatkan penyusunan yang akan dijalankan oleh pihak pengurusan terhadap mesin , jentera , stesen kerja , tempat penyimpanan dan kedudukan tempat dan lorong sesebuah lokasi pengeluaran . Perancangan susun atur kilang harus dijalankan secara teliti dan teratur bagi mewujudkan persekitaran yang tersusun . Terdapat empat jenis susun atur iaitu susun atur secara tetap , susun atur secara proses , susun atur secara produk dan susun atur secara selular .

 
Menurut Philip Kotler (2001) , campuran pemasaran merupakan alat pemasaran yang digunakan oleh sesebuah organisasi untuk mencapai sasaran jualan di pasaran . Pelaksanaan strategi pemasaran yang berkesan bergantung kepada aplikasi pengetahuan tentang pemasaran dan strategi campuran pemasaran dalam bidang keusahawanan . Penggunaan campuran pemasaran dapat mengenal pasti sasaran dan membantu organisasi mengekal kedudukan dalam pasaran dan seterusnya menguasai keseluruhan pasaran . Campuran pemasaran terdiri daripada empat pemboleh ubah (4P) iaitu produk, pengedaran atau pengagihan, penetapan harga dan promosi . Setiap satu daripada 4P merupakan satu bidang pembuatan keputusan 4P tersebut berkait rapat antara satu sama lain .
















4.0	Kaedah Kajian
Bahagian ini menjelaskan cara pengumpulan data yang digunakan oleh pengkaji dalam kajian ini. Dalam kajian ini pengkaji dibenarkan menggunakan data primer atau data sekunder sebagai kaedah untuk mendapatkan maklumat.
Menurut Nuzulla Agustina, data adalah keterangan mengenai sesuatu hal yang sudah sering terjadi dan berupa himpunan fakta, angka, grafik, tabel, gambar, lambang, kata, huruf-huruf yang menyatakan sesuatu pemikiran, objek, serta kondisi dan situasi. 
4.1	Data Primer
Menurut Uma Sekaran data primer data yang diperoleh dari tangan pertama yang berhubungan dengan pembolehubah minat untuk tujuan yang spesifik. Sumber data primer responden, kelompok focus, internet jika maklumat tersebut disebarkan melalui internet. Dalam kajian ini pengkaji tidak menggunakan kaedah ini untuk mencari sebarang maklumat.
4.2	Data sekunder 
Menurut Haer Talib, data sekunder merupakan data yang diperoleh atau dikumpulkan dari sumber-sumber yang telah ada. Data sekunder ini biasanya diperoleh dari perpustakaann atau dokumen peneliti yang terdahulu. Data sekunder menjadi pendukung untuk keperluan data primer seperti internet dan buku serta banyak lagi. Dalam kajian ini pengkaji menggunakan data sekunder untuk mendapatkan maklumat. Antaranya :-
4.2.1	Internet
Menurut Strauss, El-Ansary, dan juga Frost (2003). Mereka mengatakan bahwa yang dimaksud dengan Internet adalah keseluruhan jaringan komputer yang saling terhubung satu sama lain. Beberapa komputer – komputer yang saling terhubung di dalam jaringan ini menyimpan dan juga memiliki beberapa file yang bisa diakses dan digunakan, , seperti halaman web, dan juga data lainnya yang bisa digunakan dan juga diakses oleh berbagai komputer yang saling terhubung dengan Internet.
4.2.2	Buku
Menurut Mohd. Majid Konting cetakan kelapan 2009 pengumpulan maklumat ialah satu proses yang rumit dan mahal. Kegagalan dalam mengumpul data yang berkesan boleh menghasilkan maklumat yang tidak tepat, kabur dan boleh menyebabkan beban maklumat.


















5.0            Dapatan Kajian dan Perbincangan
Bahagian ini membincangkan tentang hasil kajian yang diperoleh berdasarkan proses pengeluaran dan perancangan pengeluaran yang digunakan.Bahagian mengkaji proses pengeluaran produk produk Graphite Pencil Castell 9000.2B Syarikat Faber Castell Sdn Bhd. Menganalisis perancangan pengeluaran yang merangkumi aspek jenis pengeluaran dan susun atur pengeluaran, menerangkan persekitaran umum dan tugas yang mempengaruhi perniagaan dan menjelaskan dua elemen campuran pemasaran bagi produk.
5.1 Proses Pengeluaran
5.1.1 Input
Menurut Philip Kotler (2004), Pengeluaran boleh didefinasikan sebagai mengeluarkan barangan atau perkhidmatan. Fungsi pengeluaran menunjukkan perhubungan diantara input dengan output dimana ianya bermaksud kuantiti maksimum sesuatu barangan itu dapat dikeluarkan pada suatu masa tertentu dengan menggunakan kombinasi input yang tertentu.

Kayu diperoleh dengan mengimport dari negara luar  seperti Pakistan dan Jerman. Kualiti kayu sangat mempengaruhi kualiti pensil. Untuk mendapatkan kayu berkualiti baik yang digunakan batang saiz sederhana dan ringan. Kayu mempunyai serat lurus untuk memudahkan pengerasan dan permukaannya licin dan tidak mudah dibengkokkan. Selain itu warna itu agak kemerah-merahan, bersih, dan cerah. Dari banyak jenis, kayu yang biasa digunakan sebagai bahan mentah untuk membuat pensil ialah Agathis, Jelutung, Melur, Pine, dan Pulai.

Kandungan pensil dipanggil petunjuk. Memimpin pensel berwarna adalah campuran pigmen (organik dan bukan organik), Kaolin, Carboxy Methyl Cellulose, Wax dan Surfactant. Bahan-bahan ini mestilah dicampur dan dibentuk supaya mereka membentuk petunjuk yang sempurna.Kayu yang akan digunakan untuk membuat pensil akan dikeringkan dahulu dan dipotong menjadi blok pensil. maka balok pensil ini dipotong lagi ke selat pensil. sebelum ia dibuat menjadi pensil, slat itu menjadi wax dan berwarna.( http://menofschool.blogspot.com)

5.1.2 Proses Tranformasi
Menurut Philip Kotler (2004), merupakan proses menukarkan input kepada output. Proses ini memberikan nilai tambahan kepada  barangan yang diproses

Dalam pembuatan bahan utama adalah proses yang paling penting.Pemilihan kayu akan setelah batang-batang pohon ditebang dan diproses menjadi kayu, kemudian dipilihlah kayu-kayu yang mencukupi standard kualiti. Selepas itu kayu-kayu yang sudah mencukupi standard dikeringkan terlebih dahulu.Setelah kayu-kayu tersebut kering, kayu tersebut dipotong menjadi bahagian kecil berbentuk blok .Pembentukan blok dibentuk semula ke dalam plat kecil yang dipanggil slats sebelum ia dibuat ke dalam bentuk pensel.
Permukaan slat pensel (slat) pertama kali diratakan, kemudian dimasukkan ke dalam mesin untuk membuat alur yang akan diisi dengan petunjuk. Laluan utama diberi gam untuk memimpin dengan alat khusus memberikan gam. Dua bilah di atas disatukan seperti sandwic (sandwich) dan terpaku bersama selat yang telah diisi dan dilekatkan dengan pelekat, kemudian dipotong menjadi bentuk pensil. Setelah menyelesaikan proses lukisan, ia akan menghasilkan bentuk pensil yang lebih menarik. Setelah itu, proses pengeringan lapisan cat dilakukan sebelum pergi ke tahap selanjutnya Setelah proses mengecat luaran pensil, maka pensil diberikan tanda produk.Setiap hujung pensil akan dipotong agar pensil dapat lebih mudah untuk dibungkus kerana memiliki panjang yang sama.
		
5.1.3 Output
Menurut Hj Zahari Mahamad , output adalah hasil yang diperolehi daripada proses pengeluaran (proses transformasi). Output dihasilkan mempunyai ciri-ciri tertentu yang memenuhi kehendak dan citarasa pengguna. 

Keluaran produk Graphite Pencil Castell 9000 2B Syarikat Faber Castell Sdn Bhd sehingga kini mendapat sambutan meskipun mendapat saingan sengit. Ini disebabkan kualiti produk yang tinggi dan semakin diyakini oleh para pengguna seluruh Malaysia.Hasil produk  yang mempunyai kualiti yang tinggi serta jaminan produk halal menjadi kekuatan sesuatu produk dan menjadi pendorong pengguna muslim untuk mendapatkan bekalan yang berkualiti. Selain mengimport beras, syarikat Faber Castell Sdn Bhd juga mengeluarkan pensel warna yang berkualiti untuk keperluan barangan seni dan lukisan.Selain itu,Syaikat ini telah menghasilkan pensel mekanikal yang pelbagai jenis mengikut citarasa pengguna yang sering berubah-ubah. Kepelbagaian keluaran beras memberi pilihan kepada pengguna untuk membeli.
 
5.1.4 Maklum Balas
Faiza telah melaburkan berjuta ringgit produk Graphite Pencil Castell 9000.2B Syarikat Faber Castell Sdn Bhd telah mendapat sambutan baik orang ramai terhadap produk tersebut. Syarikat lebih dikenali kerana kualiti yang tinggi. Dengan penglibatan dalam penghasilan produk tersebut, ia memberi pilihan kepada para pengguna untuk mendapatkan produk yang bermutu tinggi. Syarikat Faber Castell Sdn Bhd telah menerima pelbagai anugerah termasuk Anugerah Jenama Perdana (2011) dari Yayasan Jenama Asia Pasifik untuk Kecemerlangan Jenama dalam Alat Tulis & Lukisan serta Anugerah Jenama Terpercaya (2012-2016) dari Readers Digest.. Kejayaan ini membuktikan keluaran beras syarikat Faber Castell Sdn Bhd mendapat sambutan yang baik daripada kalangan pengguna.





























5.2	Perancangan Pengeluaran
	Menurut Hj Zahari Mahamad, proses melibatkan perancangan , pengorganisasian, 	kepimpinan dan pengawalan segala 	aktiviti berkaitan proses transformasi input( sumber 	– bahan mentah, buruh,mesin) kepada output ( barangan atau perkhidmatan) yang l	ebih bernilai yang boleh memuaskan 	kehendak dan keperluan pengguna.
	
	5.2.1	Jenis pengeluaran
			Pengeluaran yang dilaksanakan dalam proses pengeluaran Syarikat Faber 			Castell Sdn Bhd adalah secara berkolompok.
	
	Menurut Hj Zahari Mahamad, pengeluaran ini adalah dalam bentuk kelompok tertentu iaitu satu kelompok produk akan dihasilkan terlebih dahulu dan akan diikuti oleh dengan kelompok produk yang lain.Contohnya, dalam pengeluaran makanan makanan seperti roti, kek, , percetakan buku dan pemasangan barangan eletronik. Kuantiti output yang akan dihasilkan adalah sederhana dan mengikut kehendak dan spesifikasi yang ditentukan oleh pelanggan atau pengguna.Selain itu, sumber atau input pengeluaran akan dikongsi guna bersama.Antara ciri ciri jenis pengeluaran secara berkolompok ialah 
· Pengeluaran barangan yang mempunyai fungsi yang sama atau seragam.Segala peralatan disusun untuk mengeluarkan produk atau barangan yang berbeza.
· Pengeluaran yang dibuat mengikut satu kelompok dan diikuti dengan kelompok yang lain.
· Produk dikeluarkan dalam kuantiti yang sederhana
· Standard dan spesifikasi ditentukan berdasarkan cita rasa pelanggan
· Semua tenaga kerja akan disusun bagi mengeluarkan produk yang berbeza mengikut kelompok.

		Utusan Syarikat Faber Castell Sdn Bhd iaitu Dr Toh Yan Peng, pembuatan 	produk Graphite Pencil Castell 9000.2B, Syarikat ini telah melabur RM 7 juta 	pemgembangan aspek logistik, membeli mesin dan meningkatkan kapasiti 	pengeluaran kilangnya di Subang Jaya bagi memperkasakan keupayaan eksport. 	Faber Castell juga telah menghasilkan 180 juta batang pencil serta lebih 200 juta 	pemadam setiap tahun bagi pasaran tempatan dan eksport selain menjadi 	pengeluar pemadam terbesar dunia.



























5.2.2	Sistem Susun Atur Pengeluaran
		
	Menurut Hj Zahari Mahamad, susun atur pengeluaran merujuk kepada penyusunan 	mesin, jabatan, stesen kerja, stor simpanan dan bilik rehat untuk memastikan pengaliran kerja atau bahan yang efisien dan lancar serta penggunaan ruang dengan baik.Sistem pengeluaran bagi Syarikat Faber Castell Sdn Bhd ialah susun atur produk.

	Menurut Hj Zahari Mahamad, susun atur produk merujuk kepada semua input pengeluaran seperti tenaga kerja ,mesin, bahan mentah dan peralatan disusun khusus mengikut urutan penghasilan produk yang seragam dan dalam volum yang banyak. Susun atur ini melibatkan penyusunan stesen stesen kerja 	dalam satu barisan seperti barisan pemasangan di kilang pengeluaran. 	Mesin dan peralatan disusun dalam satu barisan untuk memasang produk dan pekerja akan mengkhusus dalam sesuatu tugasan tersebut.Contohnya, dalam 	pengeluaran kereta, terdapat beberapa stesen pemasanagan komponen seperti enjin, tempat duduk, badan kereta, dan sebagainya. Setiap pengeluaran bermula dengan satu aktiviti misalnya pemasangan badan kereta dan diikuti denganproses lain sehinggalah kereta disiap pasang.Susun atur ini juga sesuai untuk pengeluaran secara berulangan dan penghasilan produk yang seragam berdasarkan standard yang ditetapkan oleh pihak pengurusan. Contohnya kilang pemasangan kereta,barangan eletronik, kasut, komputer dan sebagainya.
	
	








5.3	Menerangkan persekitaran umum dan tugas yang mempengaruhi produk sos cili Syarikat 	Faber Castell Sdn Bhd
	
	5.3.1 	Persekitaran Umum 
		Menurut Hj Zahari Mahamad, persekitaran umum bermaksud satu persekitaran di   	luar organisasi yang memberikan tekanan dan kesan tidak langsung terhadap operasi 	dan prestasi sesebuah perniagaan.Terdapat 7 jenis persekitaran umum yang memberi 	tekanan secara tidak langsung kepada prestasi sesebuah perniagaan Faber Castell Sdn 	Bhd. 	Antaranya, pesekitaran ekonomi, persekitaran persaingan dan jaringan, 	persekitaran 	sosiobudaya, persekitaran politik dan perundangan, persekitaran teknologi, 	persekitaran 	prasarana serta persekitaran antarabangsa.Persekitaran ekonomi merujuk 	kepada keadaan, sistem ekonomi yang diamalkan, kuasa beli, pengguna, perubahan 	harga barang, 	dinamik, pasaran, keadaaan risiko dan ketidakpastian dalam ekonomi dan 	pasaran dan 	persekitaran antarabangsa.Persekitaran persaingan dan jaringan pula 	merujuk kepada firma firma atau perniagaan lain dalam industri atau pasaran yang 	sama. Ini merupakan 	ancaman kepada perniagaan kerana perlu bersaing dengan 	perniagaan yang mengeluarkan produk yang sama atau produk pengganti dalam 	pasaran yang 	sama.Pasaran pula terbahagi kepada beberapa jenis pasaran iaitu 	persaingan sempurna 	atau tulen, monopoli , oligopoli, dan persaingan monopolistik atau 	bermonopoli.Persekitaran sosiobudaya pula merujuk kepada hubung kait nilai budaya 	sosial yang menjadi amalan sesuatu kaum dan nilai nilai bersama yang dikongsi oleh satu 	kumpulan masyarakat berkaitan dengan kepercayaan agama , adat resam, cita rasa , dan 	gaya hidup masyarakat yang pelbagai kaum.Persekitaran politik dan perundangan 	merujuk kepada keadaan dalam sistem pemerintahan atau pentadbiran sesebuah 	negara.Persekitaran teknologi pula merujuk kepada sebarang, perubahan penggunaan 	sains yang membolehkan manusia yang baru ,membentuk tugas atau prosedur kerja. 	Persekitaran teknologi berkaitan dengan peralatan , pengetahuan atau kaedah bagi 	menukarkan input kepada output yang merupakan ciptaan kaedah baru hasil daripada 	usaha penyelidikan dan pembangunan atau inovasi yang dijalankan.Persekitaran 	prasarana pula merujuk kepada kemudahan infrastruktur yang tersedia ada bagi 	memudahkan operasi perniagaan. Akhir sekali, persekitaran antarabangsa merujuk 	kepada sistem perniagaan antarabangsa meliputi eksport , import dan juga pelaburan 	langsung di negara lain.

Dalam kajian ini pengkaji hanya mengkaji dua elemen persekitaran umum iaitu persekitaran teknologi dan persekitaran ekonomi. Perkembangan teknologi terutamanya teknologi maklumat yang pesat akan memberi kesan secara langsung kepada organisasi perniagaan. Perkembangan teknologi banyak membantu perkembangan organisasi perniagaan. Misalnya, operasi organisasi perniagaan seperti proses pengeluaran dengan penggunaan mesin berteknologi tinggi dan canggih dapat mengurangkan kesilapan manusia dan menurunkan kos pengeluaran. Kerja-kerja pengurusan pejabat seperti merekod, menyediakan Penyata Kewangan dan sebagainya dikendali dan dipermudahkan dengan penggunaan sistem komputer. Aktiviti perniagaan iaitu pembelian dan penjualan barangan dan perkhidmatan melalui perdagangan elektronik  atau “e-commerce” dapat mengurangkan belanja dan masa.Walaupun perkembangan teknologi membawa kesan yang positif kepada organisasi perniagaan, tidak dapat dinafikan bahawa ia juga mendatangkan kesan-kesan negatif atau sampingan seperti peningkatan kesesakan lalu lintas serta pencemaran udara dan air akibat pembuangan sisa-sisa toksik, tenaga buruh digantikan oleh mesin, interaksi dengan mesin berbanding dengan manusia dan sebagainya. Oleh itu, amalan pendekatan yang seimbang perlu diutamakan. Faedah dan kebaikan daripada penggunaan teknologi moden dan canggih dipetik. Pada masa yang sama, kesan-kesan sampingan akibat penggunaan teknologi moden dan canggih itu perlu diminimumkan.
		
		Selama 40 tahun kejayaan Faber-Castell Malaysia, dilengkapi dengan pusat 	pengedaran 90,000 kaki persegi baru yang terletak di Subang Jaya. Pusat pengedaran 	baru ini mempunyai proses operasi digital dengan peningkatan ketepatan 	penghantaran 	dan kecekapan sistem, sistem pengurusan gudang dan enam ruang memuat. Dengan 	proses operasi digital yang baru, hari penghantaran ke lokasi pusat dikurangkan dari 3 	hari ke 1 atau 2 hari, penyerahan penyingkiran dari 5 hari hingga 3 	hari.
	
		Persekitaran ekonomi merujuk kepada perancangan organisasi perniagaan baik 	jangka 	masa pendek mahupun jangka masa panjang, peniaga-peniaga harus prihatin dan 	peka kepada perubahan ekonomi. Keadaan ekonomi baik ekonomi tempatan mahupun 	ekonomi antarabangsa atau global, banyak berinteraksi dengan organisasi perniagaan. 	Ia akan mempengaruhi operasi, prestasi dan dasar sesebuah organisasi perniagaan. 	Misalnya, apabila kadar faedah pinjaman asas (Base Lending Rate [BLR]) bank 	meningkat, tanggungan pembiayaan 	pinjaman organisasi perniagaan turut bertambah. 	Begitu juga dengan peningkatan kadar inflasi. Kos pengeluaran akan meningkat apabila 	kadar inflasi meningkat. Peningkatan kadar inflasi akan mengakibatkan harga bahan	mentah yang diperlukabn daripada 	pembekal turut naik. Untuk mempertahankan 	keuntungan dan meneruskan kewujudan organisasi perniagaan dengan peningkatan kos 	yang mendadak dalam pasaran, maka peniaga terpaksa bertindak sama ada menurunkan 	kos pengeluaran dan mencari barangan pengganti bagi bahan-bahan mentah yang 	digunakan selama ini ataupun menaikkan harga jualan barang niaga di pasaran. 	Persekitaran ekonomi yang sering berubah akan memberi kesan secara langsung serta 	merumitkan lagi pihak peniaga untuk menetapkan pengurusan organisasi perniagaannya.
		
		Faber-Castell Malaysia telah mencapai prestasi jualan yang luar biasa selama 	empat 	dekad dan pertumbuhannya yang teguh menjadikannya terkenal sebagai syarikat 	alat 	tulis utama di negara ini. Sebagai tambahan kepada kejayaannya, Faber-Castell 	Malaysia turut dianugerahkan beberapa anugerah yang merangkumi Anugerah Jenama 	Perdana (2011) dari Yayasan Jenama Asia Pasifik untuk Kecemerlangan 	Jenama dalam 	Alat Tulis & Lukisan serta Anugerah Jenama Terpercaya (2012-2016) dari Pembaca 	Digest.

	
	


	


5.3.2	Persekitaran Tugas
	Menurut Hj Zahari Mahamad, persekitaran tugas merupakan pihak pihak berkepentingan bagi sesebuah organisasi perniagaan yang akan memberi pengaruh secara langsung dan memberi kesan kepada operasi dan prestasi perniagaan. Terdapat 8 jenis persekitaran tugas iaitu pelanggan, pembekal, pembiaya, pemodal atau pelabur, pesaing, kerajaan, pekerja, masyarakat. Yang pertama ialah pelanggan.Pelanggan ialah pihak yang membeli produk dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh organisasi perniagaan.Pelanggan hanya akan membeli produk dan perkhidmatan yang dapat memenuhi keperluan dan kehendak dari segi nilai berbanding dengan kos, berkualiti, selamat dan pada harga yang berpatutan.Yang kedua ialah pembekal.Pembekal merupakan pihak yang membekalkan bahan mentah, barang separuh siap dan barang siap kepada perniagaan untuk mengeluarkan barangan serta perkhidmatan yang diperlukan oleh pelanggan.Oleh itu, mereka adalah orang tengah antara peniaga dan pelanggan.Yang ketiga ialah pihak pembiaya.Pembiaya ialah pihak yang menyediakan dana atau  sumber kewangan , syarikat insurans dan syarikat kad kredit bagi membolehkan usahawan menjalankan aktiviti perniagaannya. Contohnya, pemberian pinjaman kepada perniagaan.Yang keempat pula ialah pemodal atau pelabur.Pihak ini menyumbangkan modal ke dalam perniagaan dan mengharapkan pulangan balik daripada hasil pelaburan modal yang dikeluarkan.Yang kelima ialah pesaing, pesaing merupakan perniagaan lain dalam industri yang sama yang mengeluarkan  atau menawarkan barang dan perkhidmatan yang hampir sama dalam pasaran yang sama.Yang kelima ialah agensi kerajaan.Pihak pentadbir sesebuah negara dan bertanggungjawab untuk melaksanakan dasar dasar kerajaan, menggubal

	Dalam kajian ini pengkaji hanya mengkaji dua elemen persekitaraan tugas iaitu pelanggan. Pengguna adalah individu yang membeli dan menggunakan sesuatu produk.Keputusan pembelian pelanggan mempengaruhi kejayaan dan kegagalan sesebuah perniagaan.Perubahan citarasa pengguna mempengaruhi jenis keluaran, harga dan kualiti keluaran.Citarasa pengguna yang berbeza menyebabkan mereka membuat keputusan untuk mereka membeli pelbagai barangan dan perkhidmatan yang ditawarkan di pasaran.Perubahan citarasa juga menggalakkan inovasi perniagaan.Permintaan pelanggan ke atas produk dan perkhidmatan yang perlu ditawarkan akan mempengarui keupayaan syarikat Faber Castell untuk terus beroperasi

	Syarikat Faber-Castell Malaysia juga diberi penghormatan untuk dipilih sebagai jenama paling disyorkan untuk mewarna oleh guru seni. Berdasarkan kaji selidik yang dijalankan pada tahun 2015, dilaporkan bahawa 80% guru seni telah memilih Faber-Castell sebagai jenama untuk pewarna yang mereka akan mengesyorkan kepada pelajar mereka; mendakwa bahawa produk pewarna Faber-Castell berkualiti tinggi dan pelajar akan mempunyai pengalaman yang lebih lancar dan menyeronokkan menggunakan alat tulis dari Faber-Castell.





















	
5.4    Campuran pemasaran
          Menurut Philip Kotler dan Gary Amstrong (2005), campuran pemasaran merupakan satu set alat pemasaran taktikal yang boleh dikawal di mana setiap firma menggabungkannya untuk menghasilkan maklum balas yang dikehendaki di dalam pasaran sasaran.
 
5.4.1 Produk
          Produk atau keluaran merujuk kombinasi barang dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh perniagaan kepada pengguna di pasaran sasaran yang telah ditetapkan. Produk merupakan tawaran firma kepada pasaran termasuklah kualiti produk, ciri-ciri produk, pembungkusan, jenama dan label.  (Kotler, 1999)

Produk merupakan barang, perkhidmatan atau idea yang ditawarkan oleh peniaga dan dibeli oleh pelanggan bertujuan untuk memenuhi keperluan dan kehendak pengguna.Terdapat 3 ciri ciri komponen produk menurut Philip Kotler iaitu produk teras, produk ketara dan juga produk sampingan. Selain itu, produk terbahagi kepada 2 jenis iaitu produk pengguna dan produk perindustrian. Produk pengguna merupakan produk yang dibeli oleh individu atau isi rumah untuk kegunaan peribadi atau keluarga.Dikelaskan mengikut tabiat beli belah pengguna. Seterusnya ialah produk perindustrian iaitu produk yang dibeli oleh pengguna perniagaan bagi menjalankan operasi perniagaan diproses semula bagi menghasilkan barangan lain atau dijual semula dan terbahagi kepada bahan dan bahagian ganti, barang modal, dan bekalan perkhidmatan.

Faber-Castell Malaysia mengeluarkan 180 juta pena dan pena gel dan juga 200 juta keping penghapus untuk pasaran tempatan dan eksport. Selain daripada penapis dan pena bulu, Faber-Castell juga menghasilkan satu siri produk alat tulis lain yang termasuk pena gel, penapis, penanda dan pelekat yang boleh ditanggalkan di Malaysia.Faber-Castell Malaysia juga mengeksport ke Amerika Utara, Amerika Selatan, Eropah, Timur Tengah serta Rantau Asia Pasifik.Antara penjual terbaiknya ialah Grip X, True Gel, Pensel Air dalam Wonder Box, Tack-It dan Pensil Tri-grip 2B. Selain daripada produk pasaran massa untuk pengguna umum, Faber-Castell juga memenuhi pasaran khusus melalui produk pertengahan harga dan produk alat tulis premium khusus untuk lukisan. Setakat ini, Faber-Castell Malaysia mempunyai 5 kios runcit Faber-Castell dan lebih daripada 15 kedai dalam kedai yang beroperasi di Malaysia.(Rujuk Lampiran)

5.4.2  Harga
          Menurut Hj Zahari Mahamad, harga ialah nilai pertukaran dalam bentuk wang bagi sesuatu produk atau perkhidmatan yang dipersetujui oleh penjual dan pembeli dalam urus niaga.Penetapan harga adalah penting untuk mencapai matlamat organisasi dalam memaksimumkan keuntungan serta meningkatkan hasil jualan dan syer pasaran.

[bookmark: _GoBack]          Sebelum penetapan harga di lakukan, sesebuah syarikat perlu menentukan strategi mereka terlebih dahulu. Srategi yang dibentuk perlulah berdasarkan objektif yang telah ditetapkan oleh sesebuah syarikat. Objektif yang sering digunakan termasuklah untuk terus hidup (survival), memaksimumkan keuntungan semasa, kepimpinan syer pasaran dan kepimpinan dalam kualiti produk. Untuk terus hidup (survival) .Objektif firma adalah untuk meneruskan perniagaan. Perletakkan harga yang rendah adalah untuk meningkatkan permintaan dan pada masa ini untung kurang diutamakan. Memaksimumkan untung semasa. Perletakan harga bagi tujuan memaksimumkan keuntungan semasa syarikat. Kebiasaannya harga tinggi diletakkan. Kepimpinan syer pasaran.Objektif firma adalah untuk mendapatkan syer pasaran yang besar. Firma percaya syer pasaran yang terbesar akan dapat mencapai kos yang paling minimum dan keuntungan yang paling maksima.Kepimpinan kualiti keluaran .Firma akan mengeluarkan keluaran yang peling bermutu dipasaran. Harga yang tinggi diletakkan bertujuan untuk menanggung kos R & D dan kos pengeluaran satu produk yang berkualiti.
































       
