
Gleb Yeliseev <glebdom4@gmail.com>

ACPI error messages [Инцидент: 181115-000262]

"Техническая поддержка Acer" <acer_ru@mailam.custhelp.com> 15 ноября 2018 г., 16:49
Ответить: "\"Техническая поддержка Acer\"" <acer_ru@mailam.custhelp.com>
Кому: glebdom4@gmail.com

Недавно вы запрашивали персональную помощь от нашего центра онлайн-поддержки.
Ниже приводится краткое описание вашего запроса и наш ответ. Если вы не
удовлетворены тем, как была разрешена данная проблема, вы можете повторно
открыть ее в течение 30 дн. Спасибо, что позволили нам предоставить вам свои
услуги.
Для обновления вопроса с нашего сайта поддержки щелкните здесь

Тема

ACPI error messages

Реагирование По Email (Техническая поддержка Acer Андрей) (11/15/2018 16:49)

Добрый день,

Благодарим Вас за обращение в службу технической поддержки.

У нас не ведется поддержка по ОС Linux.

Это бесплатная свободно распространяемая версия ОС.

С уважением,Техническая поддержка Acer

Андрей

Техническая поддержка Acer Андрей
Заказчик По CSS Web (Gleb Yeliseev) (11/14/2018 17:26)

BIOS Information
Vendor: Insyde Corp.
Version: V1.24
Release Date: 05/07/2018
Address: 0xE0000
Runtime Size: 128 kB
ROM Size: 8192 kB
Characteristics:
PCI is supported
BIOS is upgradeable
BIOS shadowing is allowed
Boot from CD is supported
Selectable boot is supported
EDD is supported
Japanese floppy for NEC 9800 1.2 MB is supported (int 13h)
Japanese floppy for Toshiba 1.2 MB is supported (int 13h)
5.25"/360 kB floppy services are supported (int 13h)
5.25"/1.2 MB floppy services are supported (int 13h)

Gmail - ACPI error messages [Инцидент: 181115... https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=e8a7...

1 of 2 11/15/18, 8:27 PM



3.5"/720 kB floppy services are supported (int 13h)
3.5"/2.88 MB floppy services are supported (int 13h)
8042 keyboard services are supported (int 9h)
CGA/mono video services are supported (int 10h)
ACPI is supported
USB legacy is supported
BIOS boot specification is supported
Targeted content distribution is supported
UEFI is supported
BIOS Revision: 1.24
Firmware Revision: 1.8
Заказчик По CSS Web (Gleb Yeliseev) (11/14/2018 17:06)

При загрузке ОС (Fedora 29) возникают ошибки (см. приложенный файл). Текущая
версия ядра: Linux kernel 4.18.17. Данные ошибки наблюдались и на предыдущих
версиях ядра.

Регистрационный номер вопроса # 181115-000262

Дата создания: 11/14/2018 17:06
Дата последнего обновления: 11/15/2018 16:49
Статус: Устранено
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